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Informe Pericial
Renovacion del Mantenimiento y soporte de las licencias Viafirma en la DGII

Se requiere la renovacién del mantenimiento y servicios de soporte de los distintos productos
de software de Viafirma en uso por parte de DGIl. Estas soluciones permiten implementar
procesos de firma digital y custodia de certificados con capacidades técnicas que cumplen
de manera fiel lo estipulado en la ley 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y
Firmas Digitales y su reglamento de aplicacion segin el decreto del Poder Ejecutivo namero

335-03.

2. Antecedentes
La DGl emplea el motor de firmas digitales de Viafirma, representado por Avansi, en distintas

capacidades en aplicativos internos y externos que requieren de implementar interfaces
programaticas de aplicacion (APls) que ejecuten firma digital sobre distintos documentos,
tanto internos como de cara al ciudadano. Esta implementacién estd en servicio desde el
afio 2009 y se ha expandido a cubrir distintos procesos en los ultimos diez afios.

En el 2018 la DG adquirié una implementacion de microservicios de Firmas Digitales de
Viafirma para uso en el proyecto de Factura Electrénica para validar el estado de los
Certificados Digitales que son usados por los contribuyentes para la autenticacion y emision
de facturas electrénicas hacia la DGII. En el 2019 fueron adquiridas las licencias de Viafirma
Documents para extender las capacidades de los servicios a procesos de captura de
documentos digitales y su firmado de manera in situ. Asimismo, con el procedimiento de
excepcion/proveedor Unico nimero DGH-CCC-PEPU-2020-0011 se adquirieron las licencias
viafirma Inbox, como herramienta para la solicitud y gestion de flujos de firmas digitales
internas, Viafirma Fortress para el resguardo de los certificados digitales de nuestros
funcionarios y la firma remota de documentos por parte de los contribuyentes. En
consonancia con el aumento en el uso de firma digital en toda la institucion, se
incrementaron las licencias de Viafirma Signservices, Platform y Documents.

2. Alcance e Importancia
La tecnologia de Certificados Digitales permite habilitar procesos de cara al contribuyente y

a la institucién para firmar digitalmente los documentos electrénicos y validar firmas en
archivos PDF, XML o comprobantes electronicos fiscales (eCF). Dicha tecnologia habilita
distintos procesos donde se requiere que documentos existentes en formato electrénico
sean digitalmente firmados segin la modalidad requerida en la ley 126-02 de Comercio
Electrénico, Documentos y Firmas Digitales.
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Entre los casos de uso implementados en DGIl se encuentran: a) la validacion de
comprobantes o Factura Electrénica recibidas mediante servicios web de DGIl y publicados
en internet para uso de los contribuyentes, b) firmado digital de las certificaciones al dia por
la Oficina Virtual, c) generacion de documentos via plantillas y firmado de digital para los
tramites automatizados en el proyecto de Automatizacién de Procesos Core vy, d) firmado
digital de los documentos generados por la solucion de gestién documental.

Es por esto que, para dar continuidad a estas implementaciones, la Institucién requiere la
renovacién del mantenimiento y soporte de los productos de Viafirma, incluyendo Viafirma
Documents, esta ultima adquirida en el 2019 y la cual permite firmar digitalmente todo aquel
documento legal que la DGIl requiera emitir con firma digital y firma holografica digital, entre
ellos: Actos Administrativos, Solicitudes, Declaraciones, Solicitudes de Acuerdos de Pagos,
Acuerdos de Pagos, y otros documentos oficiales.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio
El servicio por contratar corresponde a la renovacion del mantenimiento y soporte del Motor
de Firmas Digitales y soporte técnico 24/7, todos estos servicios con vigencia de un (01} afio
a partir de su fecha de vencimiento.

A continuacién, el detalle de los servicios que son requeridos en este documento:

Descripcion Cantidad

Renovacion del Mantenimiento Licencia Viafirma RA (Platform) 2
Renovacion del Mantenimiento Licencia de Microservicios (signservices) 7
Renovacion del Mantenimiento Licencia de Viafirma Documents (firmas 2
presenciales)

Renovacion del Mantenimiento Licencia de Viafirma Documents (firmas 2
a distancia)

Renovacion del mantenimiento Licencia de Viafirma Inbox 2
Renovacion del mantenimiento Licencia de uso de Viafirma Fortress (50 1
usuarios y 1,500 firmas/mes)

Renovacion de soporte técnico 24/7 1

Nota: Todos estos servicios con vigencia de un (01) afio a partir de su fecha de vencimiento.

4. Criterio de seleccion de la modalidad de proveedor tGnico.
1. Los productos de software cuyo mantenimiento y soporte se propone renovar son
fabricados por Viafirma de Espafia. Avans: SRL es la empresa que funge como
distribuidor exclusivo de dicho fabricante para la Republica Dominicana, en su calidad
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de filial de Viafirma Espafia. Ver carta del fabricante como documento anexo a este
informe pericial.

2. La empresa dominicana Avansi SRL es una subsidiaria propiedad de Viafirma de
Espana.

Consideramos la contratacion de este servicio como un Caso de Excepcion/Proveedor Unico,
en vista de que solo se cuenta con un canal autorizado en el pais por el fabricante Viafirma
Espafia para dar soporte y mantenimiento de todos sus productos. Esto de acuerdo con el
hecho de que Avansi, SRL, en su calidad de filial de Viafirma SL, es el Gnico representante
del fabricante en el territorio nacional.

Por 1o que, basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion 543-12, en su
Capitulo II, Articulos 3 y 4, entendemos procedente la aprobacién de una resoluciéon emitida
por el Comité de Compras y Contrataciones, que autorice la contratacion de Avansi, SRL,
para la Renovacion del Renovacidn del Mantenimiento y soporte de las licencias Viafirma en

la DGII.

Atentamente,

=~

Eusebio Garcia*Pamilia
Gerente de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones
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Julio F”Bonilla
Encargado Departamento de Arquitectura
Tecnolbgica

Edgardd R. Pérez F.
Encargado de Seccion Data Center

##% Cin del Documento **%

Pagina 3 de 3
|

/1)

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Repiblica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Cadigo Postal 10204 DGI.COV.DO






